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Theoretischer und praktischer Unterricht in der Welterbildung
fur Leitungsaufgaben in Pflegeeinrichtungen

Themenbereich

Management, Betriebswirtschaft und Organisation
Betriebswirtschaftliche Grundlagen

Anlage4
(zu§34 Abs. 1)

Stunden

120
32

Rechtliche Bestimmungen, insbesondere Flinftes Buch Sozialgesetzbuch - gesetzliche Krankenversicherung -,
Elftes Buch Sozialgesetzbuch - Soziale Pflegeversicherung -, Zwolftes Buch Sozial gesetzbuch - Sozialhilfe-,

Pflege-Buchfiihrungsverordnung, landesrechtliche Vorschriften

Prinzipien der Wirtschaftlichkeit

Budgetierung

Controlling

Betriebliches Rechnungswesen

Kosten- und Leistungsrechnung

Abrechnungsverfahren

Gesundheits- und sozialpolitische Grundlagen

Krankheit und Gesundheit im gesellschaftlichen Kontext; sozio-tkonomische Faktoren
Aufbau und Struktur des Gesundheitswesens, insbesondere Rolle des niedergelassenen Arztes
Aufbau und Prinzipien der Sozialversicherung, insbesondere gesetzliche Krankenversicherung,
soziale Pflegeversicherung

K ostenentwicklung und Wettbewerb im Gesundheitswesen

Stellung der Verbraucher, insbesondere Selbsthilfe, Beratung, Beteiligung
Gestaltungsansétze in der pflegerischen Versorgung; Vernetzung, Pflegekonferenzen
Betriebsorganisation

Zweck und Aufgabenstellung der Pflegeeinrichtung

Unternehmendleitbild

Rechtsformen und Tragerstrukturen

Organisationsformen

Arbeitsablaufgestaltung

Organisationsethik

Personal organisation

Stellenbeschreibung

Arbeitszeit- und Dienstplangestaltung

Personal einsatzplanung

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Offentlichkeitsarbeit, Marketing, Werbung, Sponsoring

Personalfuhrung

Grundlagen des Personal managements, Fuhrungsstile, Fihrungsmodelle

Fuihren und Leiten al's Prozess

Motivation und Arbeitszufriedenheit

Personalauswahl

Personalentwicklung

Einarbeiten, Anleiten, Begleiten, Fordern von Mitarbeitern

Personal beurteilung und Arbeitszeugnis

Kommunikation im Rahmen der Personalfiihrung

Konfliktmanagement

Fort- und Weiterbildung

Informations- und Kommunikationstechnik

Elektronische Datenverarbeitung (EDV) a's Grundlage und Hilfsmittel, insbesondere spezielle Software

EDV und Informationssysteme, Internet
Der Computer in der Leitungstétigkeit und im Pflegealltag

Sozialwissenschaft
Grundlagen der Psychologie
Gegenstand und Methoden

12

32

32

12

120
16

Psychologie der Wahrnehmung und Wahrnehmungsverarbeitung und die Besonderheiten ihrer Verénderung

im Laufe des Lebens

Entwicklungspsychologie

Psychologie der allgemeinen Entwicklung

Psychologie des alten Menschen

Besonderheiten im Erleben und Verhalten von Kranken und Behinderten

16



2.3
231
232
233
2331
2332
2333
2334
2335
2336
2337
234
235
2.3.6
24
241
242
243
25
251
252
253
254
2541
2542
2543
2544
255
2.6
26.1
2.6.2
2.6.3
264
265
2.6.6
26.7

31
3.2
3.3
34
35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
311
3.12

4.1
411
412

413
414
415
4.1.6
417
42

421
422
423

Sozia psychologie

Grundlagen der Sozialpsychologie

Das soziale Grundgeschehen

Die Gruppe

Gruppe und Gruppenstruktur

Normen und Rolle

Position und Rolle

Rollenkonflikte

Gruppendynamische Prozesse

Fiihrung als Raollenfunktion, Fiihrungsrolle, Flihrungsstile, Macht
Entwicklung von Gruppen

Sozialisation

Soziale Wahrnehmung

Soziales Lernen

Lernpsychologie

Allgemeine Grundlagen der Lernpsychologie

Lernmethoden

Besonderheiten des Lernensim Alter

Psychologie der Personlichkeit

Grundlagen der Personlichkeitspsychologie

Modelle der Betrachtung der Personlichkeit

Beruf, Berufsverstandnis, Berufshygiene

Stress- und Stressbewdltigung

Psychische Belastungen, psychisch-mentale Stressoren
Psychosoziale Belastungen, soziale Stressoren

Belastungen der Umwelt, physische Stressoren

Erfolgreiche Stressbewdltigungsstrategien

Umgang mit Zeit und personlichen Ressourcen
Kommunikation

Grundlagen der Kommunikationstheorie und Kommunikationsmodelle
Kommunikation im sozialen Raum

Gestaltung von Kommunikationsprozessen als Teil der Leitungstétigkeit
Gesprachsfihrung

Moderations- und Prasentationstechniken

Formen der Kommunikationsstdrung, insbesondere Mobbing
Konflikte und Konfliktbewdltigungsstrategien

Humanwissenschaft

Informationen zu den Religionen und Weltanschauungen

Menschenbilder und ethische Grundorientierungen

Menschliche Grund- und Grenzerfahrungen: Alter, Krankheit, Sterben und Tod als existentielle Lebenserfahrungen
Trauer und Trauerbegleitung

Ethik in der Pflege und Pflegephil osophie

Kultursensible Pflege unter Berticksi chtigung von religiésen Orientierungen
Spiritualitét

Sterbebegleitung, Hospiz

Beachtung eigener und fremder Grenzen

Zusammenarbeit ehrenamtlicher und hauptamtlicher Mitarbeiter

Gewalt in der Pflege und im personlichen Umfeld

Gesetz und Gewissen

Pflegewissenschaft, Pflegeor ganisation, Pflegefachwissen
Pflegewissenschaft

Pflegeverstéandnis und Einbeziehung von Pflegetheorien und -modellen
Pflegekonzept, Pflegeleithild und Pflegestandards unter Beriicksichtigung oft festgestellter Mangel im Rahmen
der Qualitétsprifungen des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK)
Gesundheitsforderung, Pflegeprévention, medizinische Rehabilitation
Prophylaxen in der Pflege

Quialitét in der Pflege

Alternative Pflegemethoden

Evaluation der Altenpflege

Pflegeorganisation

Organisationsformen der Pflege

Phasen des Pflegeprozesses

Pflegebedarfsermittiung

20

16

16

36

30

120
20

20



424
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.8
4.29
4.2.10
4.3
431
4.3.2
433
434
435
4351
4352
4.35.3
4354
4355
4.3.5.6
4.35.7
4358
4.3.5.9
4.3.6
437

4371

4.3.7.2
4.3.7.3
4374
4375
4.3.7.6
438
4.3.9
4.4
441
44.2
443
444

52
53
54
55
5.6
5.7
58
5.9
5.10
511
512
5.13

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.2

Methoden der Pflegebeurteilung, insbesondere Pflegevisiten

Beratung und Betreuung von Angehdrigen, insbesondere Pflegeberatung

Praxisanleitung von Auszubildenden

Pflegedokumentation

Case-Management

Pflegeliberleitung, Entlassungsmanagement, K ooperation

Zusammenarbeit mit Arzten und anderen medizinischen Institutionen

Kenntnisse zur Geriatrie, Gerontopsychiatrie und geriatrischen Rehabilitation 64
Biologie, Psychologie und Soziologie des Alternsim Uberblick

Grundlagen des normalen und pathol ogischen Alterns

Multimorbiditét als Altersphdnomen

Demographische Entwicklung und Epidemiologie der Geriatrie

Besonderheiten in der Betreuung geriatrischer Patienten

Geriatrische Leitsymptome

Das therapeutische Team in der Geriatrie

Das geriatrische Assessment, insbesondere Barthel-1ndex

Sturzkrankheit, Gangstorung, Frakturen

Harn- und Stuhlinkontinenz

Immohilitét, Behinderungen

Schwindel im Alter

Fehl- und Mangel ernéhrung

Dehydratationszustande

Geriatrische Rehabilitation, M églichkeiten und Grenzen

Ausgewdhlte aterstypische Besonderheiten von Erkrankungen, insbesondere Epidemiol ogie, Pathologie,
Symptomatik, Diagnostik, Therapie

Stérungen des Bewegungsapparates, insbesondere Frakturen, Folgen nach operativen Eingriffen,
degenerative Veranderungen

Herz-Kreislauf-Krankheiten

Stoffwechsel erkrankungen, insbesondere Diabetes mellitus, Gicht

Neurol ogische Erkrankungen, Schwerpunkt Schlaganfall

Demenz und Alzheimer

Gerontopsychiatrische Therapie-, Betreuungs- und Pflegekonzepte

Pharmakol ogische Besonderheiten bei der Therapie alter Menschen

Hygiene

Sterben, Tod und Trauer 16
Wiunsche und Bedtirfnisse Schwerkranker und Sterbender

Kontakt und Kommunikation, Sprache der Sterbenden

Schmerztherapie

Helferpersonlichkeit und Selbstpflege

Qualitédtsmanagement 40
Rechtliche und fachliche Rahmenbedingungen fur das Qualitdtsmanagement, insbesondere soziale
Pflegeversicherung, Qualitétsmalistdbe, Rahmenvertrége, Leistungs- und Qualitétsnachweis, Leistungs-

und Qualitétsvereinbarung, Prifanleitung des MDK

Verantwortung des Trégers fr das einrichtungsinterne Qualitétsmanagement

Einflihrung in das Qualitédtsmanagement, Qualitdtsmanagementkonzepte

Pflegerelevante Methoden der internen Qualitétsentwicklung und -sicherung

Vermittlung von Techniken zur Erarbeitung eines L eitbildes, einer Konzeption, der Qualitétspolitik und -ziele
Systematische Sammlung aller qualitétsrelevanten Daten und Unterlagen

Identifizierung, Aufnahme und Beschreibung von Prozessen und L eistungen, Zusténdigkeiten und Strukturen
Analyse der Ist-Situation, ihrer Stérken und Schwéchen

Optimierung der Prozesse unter Berticksichtigung der Ziele

Gestaltung der Arbeitsablaufe

Entwicklung von Standards, V erfahrensanwei sungen und Prifmitteln

Dokumentation, Erstellen eines Qualitétsmanagementhandbuches

Planung und Durchfiihrung interner Audits

Rechtslehre 30
Grundlagen

Vertragsrecht

Haftungsrecht

Soziarecht

Datenschutzrecht

Strafrecht

Vertiefung



6.2.1 Recht der Stellvertretung und Betreuungsrecht
6.2.1.1 Arten und Wirkung der Stellvertretung

6.2.1.2 Stellung und Aufgaben des Betreuers

6.2.1.3 Einbeziehung des V ormundschaftsgerichts
6.2.1.4 Patientenverfiigung und V orsorgevol lmacht
6.2.2 Arbeits- und Tarifrecht

6.2.3 Jugendarbeitsschutzgesetz

6.2.4 Arbeitsschutzgesetz, Arbeitssicherheitsgesetz

6.2.5 Steuerrecht

6.2.6 Heimgesetz einschliefdlich der dazu erlassenen Vorschriften

6.2.7 Weitere spezielle Rechtsgebiete

Stunden insgesamt 460

B Praktische Weiter bildung

Waéhrend der praktischen Weiterbildung ist dasim theoretischen und praktischen Unterricht vermittelte Wissen durch Training und be-
gleitende Beratung inshesondere in folgenden Schwerpunkten zu vertiefen:

Pflegedokumentation und Pflegeplanung

Pflegestandards

Patienten- oder bewohnerorientiertes Pflegeorgani sationssystem
Pflegeberatung fir Patienten oder Bewohner sowie Angehérige
Einarbeitungskonzept fiir neue Mitarbeiter

disziplindre und interdisziplinére Teambesprechungen
innerbetriebliche Fortbildung

flexible Arbeitszeitmodelle

interdisziplinére Qualitétszirkel

Praxisanleitersystem fir die praktische Ausbildung
Unternehmendleitbild

Stellenbeschreibungen
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Stunden insgesamt 120



